
Retourneren bij Singer Shop

1. Het kan natuurlijk voorkomen dat u een artikel aan ons wilt retourneren. Retourneren kan
binnen 14 dagen na ontvangst van uw bestelling. Wij zullen het artikel omruilen of het
aankoopbedrag aan u terugbetalen, mits het artikel ons onbeschadigd, ongebruikt en in
originele verpakking bereikt. Kwam het artikel beschadigd bij u aan? Neem dan contact met
ons op via onderstaande adresgegevens.

2. Vul het retourformulier volledig in, kruis de gewenst vervolgstap aan en gebruik het adres
onderaan het retourformulier om het artikel terug te sturen. Voeg het volledig ingevulde
retourformulier aan de retourzending toe. De kosten voor de retourzending komen voor uw
eigen rekening.

3. Wij zullen de ontvangst van uw retourzending per mail bevestigen en of het artikel omruilen of
het aankoopbedrag overmaken naar uw bankrekening. Dit doen wij alleen indien wij de
retourzending binnen 14 dagen na ontvangst van uw bestelling ontvangen.

Bestelnummer:……………………
Datum ontvangst bestelling: ……..(dag) ……..(maand) ……..(jaar).

Uw

naam:………………………………………………………………………………………………………
…………….

Uw

e-mail:……………………………………………………………………………………………………
………………

Ik wil graag de volgende artikelen retourneren: Reden* nr:

1). ……………………………………………………. …….

2). ……………………………………………………. …….

3). ……………………………………………………. …….

* Reden van retour zenden:

1). Ik ben niet tevreden over het ontvangen artikel.

2). Ik heb per ongeluk het verkeerde artikel besteld.

3). Het artikel komt niet overeen met de afbeelding op de website.

4). Het artikel is beschadigd geleverd/ defect ontvangen.

5). Anders, namelijk ……………………………………………………..

Jouw wens:

(…) Ik wens het artikel te ruilen voor………………………………………………
(…) Ik wens het geld teruggestort te krijgen. Mijn bankgegevens zijn:

IBAN-nummer:……………………………………………………………………………………….

Tenaamstelling:……………………………………………………………………………………..


